
Beschreibung zur Handhabung des EccoTel-Kampagnensystems: 
 

1. unter folgender Internetadresse erreichen Sie Ihre Daten: www.eccotel.at/eccotel/ 
2. Name und Passwort sind in Zahlen und Kleinbuchstaben einzugeben 
 

 
 
3. Unter dem Menü Suchen kommen Sie weiter zu Ihrer Abfrage 
 
 

 



4. Nun können Sie Datum von – bis eingeben und erhalten so die notierten Gespräche. 
Wichtig ist, dass Sie immer “Alle Mitarbeiter“ und den Status “Positiv“ , sowie die 
gewünschte Kampagne ankreuzen. Danach SUCHEN anklicken. Mit dem Ankreuzen “Datum 
ignorieren“ sehen Sie ALLE Gespräche. 
 

 
 
5. Auf der rechten Seite sehen Sie nun die einzelnen Gespräche und können diese durch 
anklicken öffnen. 
 

 
 

Zurück auf Ihre Abfrage kommen Sie, indem Sie wieder den Reiter Suchen anklicken. Zum 
Aussteigen aus der Applikation verwenden Sie den button ABMELDEN 


